Робота зі зверненнями громадян в Департаменті екології та природних ресурсів облдержадміністрації (грудень 2016)
Станом на 01.01.2017 року на адресу Департаменту надійшло 32 звернення. 
У грудні 2016 року розглянуто 3 звернення громадян, які надійшли до Департаменту через Чернігівську обласну державну адміністрації. 
Звернення, яке надійшло від мешканки міста Чернігова, щодо диких качок, які залишились зимувати на поверхні р. Десна, розглянуто та надана відповідь заявнику посуті.
На опрацюванні у Департаменті знаходиться звернення, яке зареєстроване в електронному сервісі «Інтерактивна мапа», щодо виявленого стихійного сміттєзвалища в м. Бобровиця Чернігівської області.
У звітному періоді Департамент екології та природних ресурсів Чернігівської облдержадміністрації в цілому забезпечував належний розгляд звернень згідно з вимогами чинного законодавства.
