Робота зі зверненнями громадян в Департаменті екології та природних ресурсів облдержадміністрації (жовтень 2016)
Станом на 01.11.2016 року на адресу Департаменту надійшло 27 звернення. 
У жовтні 2016 року розглянуто 3 звернення (1 – колективне, 2 – особистих), з них 2 – надійшло до Департаменту через Чернігівську обласну державну адміністрацію.
Департамент опрацював звернення, яке зареєстроване в електронному сервісі «Інтерактивна мапа», щодо виявленого стихійного сміттєзвалища в межах с. Старий Білоус Чернігівського району. Відповідь надана заявнику по суті.

Колективне звернення, яке надійшло від мешканців мікрорайонів Астра, Шерстянка, Хімволокно, с. Павлівка, с. Киїнка, с. Трисвятська Слобода щодо наявності стійкого неприємного запаху. Дане звернення знаходиться на опрацюванні.

Питання, яке порушене у зверненні громадянина м. Чернігова, щодо діяльності пилорами на території ТОВ «ТІРСІТІ» не належать до компетенції Департаменту.

У звітному періоді Департамент екології та природних ресурсів Чернігівської облдержадміністрації в цілому забезпечував належний розгляд звернень згідно з вимогами чинного законодавства.
